PREMIO JATOBA 2019

Cenarioe
desafio

como comuhicarum INTELIGENCIA
produto inédito para

millennials sem o produto ARTI FICIAL NA
PERFUMARIA

Para se diferenciar e gerar conexao com o0s
Millennials, jovens entre 18 e 24 anos, O
Boticario idealizou o primeiro perfume O BOT'CAR'O
feito com inteligéncia artificial no mundo,
Egeo ON. O objetivo de comunicacao era
estabelecer a marca como inovadora e
contemporanea, incluindo a sua maneira
de se comunicar com este publico.

Agéncia Burson Cohn & Wolfe
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Estratéegia BCW

Explorando novos nichos

A equipe identificou uma oportunidade
de ampliar a atuacao da marca
dialogando com veiculos e

influenciadores do segmento tecnologia,

ciéncia, inovacao e nerd, com o qual a
marca ainda nao havia se aproximado
combinando imprensa e redes sociais.

Objetivos de comunicacao:

_Aumentar a curiosidade por meio de teasers
e envio do produto sem rotulo;

_Criar buzz com influenciadores e

celebridades na vanguarda de inovacao de
Nova York, onde o produto foi criado;

_Difundir as mensagens-chave sobre inovacao
e modernidade da marca, ampliando os
espacos ocupados por pautas sobre a fusao
da perfumaria com inteligéncia artificial;

_Sustentar o fluxo de noticias positivas ao
longo do ciclo de lancamento, adaptando os
conteudos para diferentes perfis de editorias:
beleza, ciéncia, tech, cultura geek e negocios.



DIVULGAGAO EM 3 ONDAS

PRE LANCAMENTO - OUTUBRO/18

Anuncio sobre a nova techologia em NY, com IBM e Symrise
e participacao em palestras e eventos de tecnologia, como

Campus Party e Brasil em Codigo, e envio de kits sem rotulo.

SUSTENTACAO NOV/18 A MARCO/19

Exclusiva com Exame e repercussao na imprensa e visita e
entrevistas e posts com o perfumista responsavel no Brasil.

REVELACAO E POS-LANCAMENTO
ABRIL/MAIO/JUNHO/19

Trendy walk em Nova York, cidade na qual as novas
fragrancias foram concebidas com ativacao de creators.
Divulgacao do produto para Dia dos Namorados e ativacao
de mailing pos lancamento.
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TEASER

agucando a curiosidade...

Enviamos uma amostra sem identificacao do produto para
jornalistas e influenciadores experimentarem a inovacao em

primeira-mao, com mensagens personalizadas sobre a novidade.
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A" FGTS Hackers EXAME Férum Revista MNewslette

O Boticario cria 1° perfume feito com
ajuda de inteligéncia artificial

2 aemn ) de fraarancias Svmrise novidads

EXCLUSIVA PARA A REVISTA EXAME

Mesmo sem ter o nome do produto ou humeros, a
publicacao, focada em empresas e negocios,

destacou a novidade como estratégia de negdcio disruptivo
na industria da beleza, e incluiu entrevista com o presidente
da empresa. Logo apos, 140 outros veiculos replicaram a
noticia, incluindo os internacionais Forbes e Elle France.

Sao Paulo = A criacao de um novo perfume é um processo demorado, que

envolve combinagoes de centenas de II]{.|[HE1IE'?!1T['T'5 e repetidas tentativas e erros

r a uma formula que agrade ao nariz exigente do perfumista — e, mais o
Exame - 23/10/18. Matéria completa em:

https://exame.abril.com.br/marketing/boticario-cria-1-perfume-feito-com-ajuda-de-inteligencia-artificial/
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- BoticariousalAdaIBM para criar o 1° perfume desenvolvido s U ST E N TA ng

por algoritmos
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REVELAGCAO

TRENDY WALK EM NOVA YORK O roteiro foi todo inspirado em tecnologia

para que os convidados entrassem no
"‘mood" do produto. Do festival The Future of
Everything, promovido pelo New York Times,
para discutir inovacoes futuristas, ao Hudson
Yards, bairro tecnoldgico projetado com

learning machine, os influenciadores
Escolhemos como host alguem que morasse e entraram em contato com diferentes usos

conhecgsse 3 .czldade e que tivesse conexao com o 3@ A e ddkeEs
Brasil: o jornalista e apresentador Pedro Andrade.

Selecionamos trés personalidades relevantes nas
redes sociais que transitam no universo jovem de
musica, games, danca e lifestyle: o gamer Rezende,
a atriz Giovanna Lancellotti e a cantora Léllezinha.

A ultima parada foi no laboratdrio da
Symrise, onde o perfume foi concebido,
revelado pelo perfumista responsavel, David
Apel, junto com Richard Goodwin (um dos
"pais" do Watson - plataforma de Al da IBM.

O roteiro incluiu vivéncias sobre tendéncias
futuristas, conectadas com a proposta do

produto revelado no fim do tour no laboratorio em
gue foi criado em parceria com a IBM e Symrrise.




PRESS KIT CUSTOMIZADO

O trabalho de manutencao fez com que o tema
permanecesse “vivo” ha imprensa e nas redes sociais
semanas apos o lancamento, contanto essa historia em
uma carta personalizada escrita a mao pelo atendimento
de PR da BCW.

A revelacao do produto.

Por meio de release e notas, voltamos a contatar os
jornalistas que haviam sido acionados na primeira
onda. Todos receberam um press kit com as duas
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RESULTADOS

_2.600 mencgoes na imprensa, 124 em Tier 1

audiencia potencial de 356M
12h55 de exposicao em videos
211 influenciadores postaram
" R$ 14,3 milhdes em AdValue

_CPM R$ 1,09

~ROI previsto em R$ 601K, com um investimento de 35K

NOVOS ESPACOS
NA IMPRENSA

)1100¢(
11101
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0000 tecnologia. Yo
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PAUTAS PERCEPCAO

RELEVANTES
Os atributos

Inovacao e tecnologia
foram destacados nas
matérias, transmitindo
as mensagens-chave da
da estratégia.

Conseguimos

destaque em veiculos

de negocios que nao
costumam dar énfase a
produtos sem numeros.
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Inteligéncia
artificial ja faz
trabalho criativo

Now, Even Your Perfume May Be
The Result Of Artificial

Intelligence = . S S
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Perfumes

Estadao

criadas com inteligéncia artificial

Perfume do Boticario criado com
|IA ganha primeiro comercial

INOVACA

O Boticario lan¢a no mercado
fragrancia feita com inteligéncia
artificial

Tiemad 1oy g IN-TE-RO

Aroma do futuro: a inteligencia artificial

invade a perfumaria a ideal. Pois bem, o grupo Botichrio

As novas fragrancias de O Boticario | /i\ ) desevolvids por imeigtoci ut
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LE MANIUS

Esta buscando uma
alimentscio sauddvel?
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PERFUME DE ROBO

CRIACAO DE UM novo
n perfume costuma ser um
processo demorado e extre-

mamente complexo, Pelo método de
tentativa ¢ erro, combinam-se cen-
tenas de fragrincias até que o perfu-
mista chegue a formula que ele julgue

resolveu “modernizar” e langou a pri-
meira linha de perfumes e cosméticos

ficial (ILA.) do mundo. A tecnologia
veio da IBM Research e os ingredien-
tes foram sugeridos pela tradicional
casa de fragrincias alemi Symrise.
Coube ao algoritmo avaliar uma série
de dados — de formulas a anilise das
preferéncias dos consumidores. Em
dois anos, nasceu a linha Egeo, com
notas de frutas, flores, especiarias,
madeiras e até mesmo pepino e leite
condensado. O uso da 1A, na criacio
de perfumes, apostam os especialis-
tas, deve revolucionar o setor. A al-
tima grande inovagho na perfumaria
data do final do século 19, com o uso
de fragrincias sintéticas.



